NOMBRE DEL INDICADOR DIMENSION NIVEL
SATISFACCION CIUDADANA EFICACIA/EFICIENCIA FIN

Este indicador muestra el servicio que ofrece la Jefatura de Alumbrado Publico a la ciudadania
JEFATURA DE ALUMBRADO PUBLICO

N/A
N/A
N/A

tfrimestral

2021

Creciente
NOMBRE DEL INDICADOR DIMENSION NIVEL
AUMENTO DE HERRAMIENTA Y MATERIAL EN LA JEFATURA EFICACIA/EFICIENCIA COMPONENTE 1

Este indicador muestra el total de herramientas y material adquirido en el departamento
JEFATURA DE ALUMBRADO PUBLICO

(total de gestiones realizadas/total de gestiones aprobadas)*100 100
Total de gestiones realizadas 1
Total de gestiones aprobadas

tfrimestral

2021
Creciente

NOMBRE DEL INDICADOR DIMENSION NIVEL
GESTIONES PARA LA ADQUISICION DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS EFICACIA/EFICIENCIA COMPONENTE 1 ACTIVIDAD 2




Este indicador muestra el fotal de material y herramienta adquirido

JEFATURA DE ALUMBRADO PUBLICO
(total de gestiones realizadas/total gestiones aprobadas)*100 100
Total de gestiones realizadas 1

Total de gestiones aprobadas

trimestral

2021
Creciente

NIVEL
COMPONENTE 2 ACTIVIDAD 1

DIMENSION
EFICACIA/EFICIENCIA

NOMBRE DEL INDICADOR
MANTENIMIENTO AL VEHICULO DEL DEPARTAMENTO

Este indicador muestra el fotal de servicios realizados a el vehiculo de la jefatura
JEFATURA DE ALUMBRADO PUBLICO

(TOTAL DE SERVICIOS GESTIONADOS / TOTAL DE SERVICIOS REALIZADOS)*100 #iDIV/0!

Total de servicios gestionados 4

Total de servicios realizados 0

trimestral

2021
Creciente

NOMBRE DEL INDICADOR DIMENSION NIVEL
PEEIRINAL SRS A DN RIS B e e S e A COMPONENTE 3

Este indicador muestra el fotal de capacitaciones recibidas
JEFATURA DE ALUMBRADO PUBLICO

(TOTAL DE CAPACITACIONES SOLICITADAS/ TOTAL DE CAPACITACIONES REALIZADAS)*100 #iDIV/0!

Total de capacitaciones solicitadas 0

0

Total de capacitaciones realizadas

trimestral




2021
Creciente

NOMBRE DEL INDICADOR DIMENSION NIVEL
APOYO PARA LA ADQUISICION DE EQUIPO DE SEGURIDAD Y TRABAJO EFICACIA/EFICIENCIA COMPONENTE 3 ACTIVIDAD 2

Este indicador muestra el fotal de equipo de seguridad adquirido
JEFATURA DE ALUMBRADO PUBLICO

TOTAL DE GESTIONES DE ADQUISICION DE EQUIPO DE SEGURIDAD / TOTAL DE GESTIONES DE ADQUISICION DE EQUIPO #iDIV/0!

Total de gestiones realizadas 0

0

Total de gestiones aprobadas

trimestral

2021
Creciente

Nombre del indicador: expresién que identifica al indicador y que manifiesta lo que se desea medir con él. Maximo 10 palabras
Dimensiodn: se refieren al aspecto particular del objetivo a ser medido mediante el indicador. (Eficacia, Eficiencia, Calidad y
Nivel: Identificar el nivel de objetivo dentro de la matriz (fin,propdsito, componente y actividad) al cual pertenece el indicador.
Definicion del indicador: Se debe precisar qué se pretende medir del objetivo al que estd asociado, debe ayudar a entender la
Algoritmo: Determina la forma en que se relacionan las variables establecidas para el indicador. Ejemplo: (A/B) X 100
Nombre variable a:

unidad de medida variable: hace referencia a la determinacion concreta de la unidad de medicion en que se quiere expresar el
Unidad de medida del indicador: hace referencia a la determinacién concreta de la unidad de medicion en que se quiere
Frecuencia de medicion: hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se realiza la medicidn del indicador (periodo



NOMBRE DEL INDICADOR DIMENSION NIVEL

CUNFURMIUDAD CIUUAUANA TURK TLUIVIINACTIUN T IVIAINTENTIMITIEINTO A LA EFlCAClA/EFlClENClA PROPOS'TO

Este indicador muestra la percepcion de la ciudadania en relacion al alumbrado publico
JEFATURA DE ALUMBRADO PUBLICO

(TOTAL DE ENCUESTAS REALIZADAS/TOTAL DE ENCUESTAS SATISFACTORIAS)*100 92.8571429
TOTAL DE ENCUESTAS REALIZADAS 4)
TOTAL DE ENCUESTAS SATISFACTORIAS 39

tfrimestral

2021
Creciente

NOMBRE DEL INDICADOR DIMENSION NIVEL
SO U AL IAT IS AT OSSN IS MUSb N WWISNEAT | WAL WA s b oo e COMPONENTE 1 ACTIVIDAD 1

Este indicador muestra el total de material adquirido para mantenimiento, reparacién einstalacion de postes
JEFATURA DE ALUMBRADO PUBLICO

(total de gestiones realizadas/total de gestiones aprobadas)*100 #iDIV/0!
Total de gestiones realizadas 0
Total de gestiones aprobadas 0

tfrimestral

2021
Creciente

NOMBRE DEL INDICADOR DIMENSION NIVEL
VEHICULOS DEL DEPARTAMENTO EN BUEN ESTADO EFICACIA/EFICENCIA COMPONENTE 2




Este indicador muestra el fotal de vehiculos inventariados y bajo resguardo de la jefatura y el estatus que estos guardan

JEFATURA DE ALUMBRADO PUBLICO

(TOTAL DE VEHICULOS INVENTARIADOS/ TOTAL DE VEHICULOS EN FUNCIONAMIENTO)*100 #iDIV/0!
Total de vehiculos inventariados 2

Total de vehiculos en funcionamiento 0

trimestral

2021
Creciente

NIVEL
COMPONENTE 2 ACTIVIDAD 2

DIMENSION
EFICACIA/EFICIENCIA

NOMBRE DEL INDICADOR
BAJO COSTO DE REPARACION DE LOS VEHICULOS

Este indicador muestra la disminucién en servicios asi como su costo en los vehiculos
JEFATURA DE ALUMBRADO PUBLICO

(TOTAL DE INFORMES DE MANTENIMIENTOS/ TOTAL DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS)*100 100

Total de Informes de mantenimiento 1

Total de Mantenimientos realizados 1

trimestral

2021
Creciente

NOMBRE DEL INDICADOR DIMENSION NIVEL
CAPACITACIONES PARA EL PERSONAL OPERATIVO EFICACIA/EFICIENCIA COMPONENTE 3 ACTIVIDAD 1

Este indicador muestra el total de personal capacitado
JEFATURA DE ALUMBRADO PUBLICO

(TOTAL CAPACITACIONES SOLICITADAS/TOTAL CAPACITACIONES REALIZADAS)*100=0% #iDIV/0!

Total de capacitaciones solicitadas=0 0

0

Total de capacitaciones realizadas=0

trimestral




2021
Creciente




